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= Projekt wdrozenia systemu Alma i wyszukiwarki
Primo w bibliotekach Politechniki Warszawskiej,

sfinalizowany w 2025 r.

Stan przed wdrozeniem

Proces komputeryzacji systemu biblioteczno-informacyjnego Biblioteki Gtéwnej Politechniki
Warszawskiej zaczat sie juz w latach 70. XX w. od eksploatacji bazy Chemical Abstracts. W 1987 r.
utworzono Osrodek Informatyzacji i Mechanizacji Proceséw Bibliotecznych (od 1993 r. Osrodek
Informatyzacji), ktéry zajmowat sie wdrazaniem nowych technologii w BG. W latach 1994-1999
biblioteka pracowata w systemie APIS-ZB, ktéry zostat zastapiony w 2000 r. przez Aleph.
Kilkanascie lat pdzniej zintegrowano Aleph z wyszukiwarkg Primo Classic. W zakresie zarzadzania
dostepem zdalnym wykorzystywany byt system HAN (Hidden Automatic Navigator), natomiast
do realizacji ustug ptatnosci elektronicznych stosowano Libsmart Payment. Program do obstugi

procesow bibliotecznych byt zintegrowany z Uniwersyteckim Systemem Obstugi Studiéw (USOS).

W trakcie wdrozenia w ramach Systemu Biblioteczno-Informacyjnego PW (SBI PW) dziataty
22 biblioteki (Biblioteka Gtowna i jej trzy filie oraz 18 bibliotek specjalistycznych). W SBI pracowato
111 pracownikdéw, w tym 91 operatoréow systemu; funkcjonowato 26 punktéw obstugi (lad).
Bibliotekarze Swiadczyli ustugi dla ok. 35 tys. uzytkownikéw. W Aleph zarejestrowanych byto okoto

340 tys. rekordéw bibliograficznych oraz okoto 900 tys. rekordéw egzemplarzy.
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Linia czasu

Przygotowania do zmiany systemu rozpoczeto 3,5 roku przed wdrozeniem. W marcu 2022 r.
przeprowadzono pierwsze dziatania przygotowawcze, a pdt roku pdzniej powotano zespot
przedwdrozeniowy. Nastepnie w 2023 r. BG PW przystagpita do konkursu ,0 przytaczenie
do zintegrowanego systemu zarzadzania zasobami bibliotek”, prowadzonego przez Biblioteke

Narodowg (BN).

Whniosek konkursowy rozpatrzono pozytywnie i w czerwcu 2023 r. Biblioteka Narodowa podpisata
umowe z Politechnika Warszawska na przytaczenie do zintegrowanego systemu zarzadzania
zasobami bibliotek w ramach ,Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-
2025”, Priorytet 1: Poprawa oferty bibliotek publicznych, Kierunek interwencji 1.2: Budowa
ogdlnokrajowej sieci bibliotecznej poprzez zintegrowany system zarzadzania zasobami bibliotek.

Przetaczenie na nowy system, Alme, nastapito 12 wrzesnia 2025 r.

Biblioteka Narodowa byta liderem projektu, koordynatorem i operatorem centralnego systemu.
Zarzadzata ona centralng baza danych bibliograficznych, narzucita standardy i okreslita wymagana
jakos¢ danych. Zapewnita takze finansowanie, pochodzace w duzej mierze z funduszy unijnych -
projekt Omnis. Organizowata szkolenia i konsultacje, w szczegdlnosci z zakresu katalogowania.
ExLibris za$§ (marka nalezaca do Clarivate) petnit role dostawcy technologicznego i partnera
wykonawczego. Dostarczat oprogramowanie w modelu SaaS, zapewniat techniczne wykonanie
migracji (z wytaczeniem deduplikacji, za ktérg odpowiadata BN), utrzymanie infrastruktury SLA
(stabilno$¢ systemu, aktualizacja, bezpieczenstwo, kopie zapasowe) oraz zaprojektowanie
dla Polski architektury konsorcyjnej (Institution Zone a Network Zone). ExLibris wraz z partnerem
biznesowym na rynku polskim - Aleph Polska - odpowiadali za rozlegty wachlarz szkolen oraz

dostarczali wielu materiatow instruktazowych.
Dziatania przygotowawcze - dane i zasady udostepniania

Przygotowania objety rdzne obszary, zaréwno melioracje! i korekte zbioru rekorddw
bibliograficznych oraz egzemplarzy, jak i konta czytelnicze oraz kwestie zwigzane z zasadami

udostepniania zbioréw.

! Melioracja - proces porzadkowania, standaryzacji i uzupetniania informacji w bazach danych w celu
poprawy ich jakosci i funkcjonalnosci. Obejmuje usuwanie duplikatow, uzupetnianie brakujgcych wpiséw,
ujednolicenie formatdw i weryfikacje poprawnosci danych z dokumentacja zrodtowa.
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Aleph stuzyt bibliotekom PW ponad 25 lat. W tym czasie wytyczne dotyczace opisu
bibliograficznego ulegaty zmianom, narzedzia ewoluowaty, a kadra sie zmieniata, co sktaniato

do zatozenia, ze czes¢ danych w systemie moze nie spetnia¢ obecnych wymogow.

Walidacja? rekorddéw bibliograficznych objeta badanie zgodnosci z formatem MARC21

oraz wytycznymi BN. Prowadzono m.in. nastepujace dziatania:
B globalne korekty w polach statej dtugosci,
B korekty btednych wskaznikow,

B uzupetnianie wymaganych poli podpdl,

poprawe kodowania jezykow,

mapowanie® lokalnego jezyka haset przedmiotowo-wyszukiwawczych na deskryptory BN,
walidacje kodowania UTF-8%,

korekte btednie podczepionych egzemplarzy,

usuniecie rekordow BIB bez egzemplarzy,

weryfikacje cen egzemplarzy,

porzadkowanie kont czytelniczych,
B obstuge roszczen przedawnionych,
B weryfikacje zgodnosci z Regulaminem,

B ujednolicenie trybu obstugi.
Istotnym aspektem wdrozenia byto rowniez ujednolicenie trybu obstugi pomiedzy bibliotekami
pracujagcymi w SBI PW. Biblioteki te od lat realizujg ustugi na podstawie jednego Regulaminu,

jednak dopuszczone byty - i nadal sa - pewne odstepstwa. Dotyczyty lub dotycza one m.in.:
B grup uzytkownikéw uprawnionych,
B limitdw wypozyczen,

B pobierania optat specjalnych.

2 Walidacja - udokumentowany proces potwierdzajacy, ze dana procedura lub metoda dziataja zgodnie
z zatozeniami i spetniaja ustalone wymagania.

3 Mapowanie - proces przyporzadkowania jednych zasobdw do drugich.

* UTF-8 (8-bit Unicode Transformation Format) - najpopularniejszy, uniwersalny standard kodowania
znakow, ktéry obstuguje polskie znaki i symbole z wiekszosci jezykow $wiata.
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Ujednolicenie trybu obstugi przy okazji wdrozenia nowego systemu byto istotne z wielu wzgledow.
Pozwolito uprosci¢ zasady dla uzytkownikéw, dato szanse na wyzsze statystyki wykorzystania
zbioréw w mniejszych bibliotekach oraz umozliwito prostsze administrowanie poprzez eliminacje
wyjatkéw. Nagromadzenie odstepstw od bazowych zatozer dziatania systemu znaczaco
komplikuje jego przyszta administracje oraz zwieksza ryzyko btedéw w zarzadzaniu danymi.
Odrebng kwestig jest fakt, ze nowy system w inny sposéb wspiera procesy i nie pozwala na ich
petne odwzorowanie w formie znanej z poprzedniego. Zmiana systemu oznaczata wiec rowniez

zmiane nawykow.
Obieg dokumentow: opis i schemat

W ramach przygotowan do wdrozenia zoptymalizowano procesy obiegu ksigzek oraz pozostatych
typéw dokumentéw. Uwzgledniono przy tym zréznicowanie procedur w zaleznosci od zrddta
pochodzenia materiatdw - inaczej przebiega obieg ksiazek zakupionych, inaczej daréw, a jeszcze
inaczej egzemplarzy pozyskanych w ramach grantéw wydziatowych. Opracowane schematy
nie tylko przejrzyscie obrazowaty stan faktyczny, co utatwito optymalizacje® proceséw i mitygacje
ryzyk® projektowych (np. w przypadku nieobecnosci pracownika), ale takze pozwolity
na catosciowe spojrzenie na prace biblioteki i skutecznie przyczynity sie do ujednolicenia wiedzy

w zespole.
Deduplikacja

W ramach prac przygotowawczych istotnym elementem byta deduplikacja’. BN przeprowadzita
dla PW pie¢ procesdéw deduplikacji (cztery testowe i jeden finalny). Dzieki temu mozliwe byto

poprawienie rekorddw oraz wyciagniecie wnioskow z efektdw tych dziatan.

5 Optymalizacja - proces dazenia do uzyskania najlepszego wyniku w danych warunkach i przy okreslonych
ograniczeniach.

6 Mitygacja ryzyka - proces wdrazania dziatan i strategii, ktére maja zminimalizowa¢ prawdopodobierstwo
wystgpienia zagrozenia lub ograniczenia jego negatywnych skutkow, jesli do niego dojdzie.

" Deduplikacja - proces eliminowania powtarzajacych sie fragmentéw danych (tu: rekordéw) i zastepowania
ich odnosnikami do jednej, unikalnej kopii.
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Komunikacja wewnetrzna i wspotpraca

W ramach procesu przedwdrozeniowego i wdrozeniowego zrealizowano ponad 90 zadan

przygotowawczych.

Nad wdrozeniem pracowata duza grupa osdb. tacznie 46% zespotu pracowniczego Biblioteki
Gtownej byto bezposrednio zaangazowanych we wdrozenie, w tym: 9-osobowy zespét
odpowiedzialny za poszczegdlne procesy, 11 specjalistow oraz 16-osobowy zespét testujacy.
Pozostate osoby, cho¢ nie braty udziatu np. w konfiguracji czy testowaniu, byty operatorami

systemu i musiaty nauczyc sie z niego korzystac.
Tak duzy zesp6t wymagat narzedzi utatwiajacych wspoétprace i komunikacje. W PW wykorzystano
miedzy innymi:
B zespotyikanaty na platformie MS Teams (Przedwdrozeniowy, Testujacy, Wdrozeniowy),
B Planner - zarzadzanie zadaniami,
B OneNote - protokoty spotkan,
B To Do Checklist for Teams - odpowiedzialno$¢ za weryfikacje,
B zespét ,,Forum bibliotek” oraz kanat ,,Alma w PW” do komunikacji w SBI PW,

B SharePoint - wewnetrzna podstrone projektu wdrozeniowego.
Strategia szkoleniowa

Niezwykle istotnym aspektem zmiany systemu byty szkolenia. Juz przed wdrozeniem wiadomo
byto, ze firma wdrazajaca przeszkoli treneréw (waska grupe pracownikdw), a trenerzy beda

zobowiazani do przeszkolenia operatorow.

Trenerzy uzupetniali strone projektowa materiatami informacyjnymi oraz harmonogramem
warsztatow, a takze wprowadzali imiona i nazwiska operatoréw przewidzianych do przeszkolenia
w poszczegdlnych obszarach. Kazdy trener odpowiadat za przygotowanie konkretnych osob
i weryfikacje ich wiedzy. Operator wiedziat, do kogo powinien sie zwrdcic, jezeli ma pytania
lub watpliwosci. Harmonogram szkolen ustalono z duzym wyprzedzeniem. Wszystkie warsztaty

byty nagrywane, a nagrania udostepniano na podstronie projektowe;j.

Szkolenia realizowano w trybach stacjonarnym i zdalnym. Wyznaczono takze terminy

dodatkowych dyzuréw konsultacyjnych.



Biuletyn Biblioteki Gtdwnej Politechniki Warszawskiej Wydanie specjalne 2026

Zasady komunikacji btedow i rekomendacji

Wazne byto ustalenie zasad zgtaszania btedéw w procesie testowo-szkoleniowym. Wiele z nich
stosowano rowniez na platformie Basecamp, wykorzystywanej do komunikacji z firma

wdrozeniowa.

Nadrzednym celem byto zapewnienie administratorom lepiej zorganizowanego Srodowiska pracy.
Zatozono, ze do administratoréow beda trafiaty pytania, na ktére trenerzy nie znali odpowiedzi,
atakze zgtoszenia bteddéw lub propozycje usprawnien wymagajace ingerencji w system.
Natomiast trener sprawdzat, czy dane zgtoszenie jest faktycznie btedem oraz czy rekomendowane
usprawnienie jest zasadne. Kluczowa byta zatem hierarchia zadawania pytan i kontrola nad ich

obstuga:

Operator - Trener » Administrator

Komunikacja btedéw odbywata sie na dedykowanym czacie i byta prowadzona zgodnie

z ustalonymi zasadami.

Testowanie Almy i Primo - zasady wspotpracy

Testowanie Almy i Primo

Zespot testujacy Alme
Szanowni Panstwo,
zapraszamy do testowania Almy i Primo na tym kanale.

1. Testujemy Alme PW (a nie sandbox na ktorym pracowalismy wezesnig)). Dane dostepowe do Almy PW przesle
Panstwu jutro Sieczka-Milcarz Aneta

2. Btedy wykryte podczas testowania prosimy zglasza€ za pomoca postow na tym czacie.

3. Kazdy odrebny typ bledu zastuguje na osobny post.

4, Prosimy o nadawanie przemyslanych tytuty postow by tatwo zorientowad sie o charakterze bledu,

5. Btedy bedg analizowac | naprawiac Szeworski Michat Sieczka-Milcarz Aneta Basinska Joanna

6. Cata korespondencja wokot danego btedu powinna byé prowadzona za pomoca funkeji "Odpowiedz" przy danym
poscie a7z do zakonczenia watku,

7. Prosimy wklejac do tresci posta zrzuty ekranu ilustrujace problem, linki jezeli sie da, opisywac sciezke dojécia
do problemu.

8. Jesl zrzutow ekranu jest duzo to prosimy je zatgezac w pliku tekstowym podczepionym do posta.
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Legenda

Zespot testujacy Alme
Legenda ikonek stosowanych do postow &
109 - watek zamkniety
El- Eskalacja pytania na Basecamp
. - Do omowienia w gronie Administracja Almy + Dyrekcja

Kampania informacyjno-promocyjna

Przygotowano kampanie informacyjno-promocyjna, dbajac o jej zgodnos¢ z warunkami umowy,
politykg komunikacyjng oraz kulturg organizacyjna PW. Dostosowano forme i tres¢ komunikatéw
do odbiorcéw oraz kanatéw komunikacji i zaplanowano harmonogram dziatan. Uzytkownikéw
poinformowano zaréwno o korzysciach wynikajacych ze zmiany, jak i o czasowych utrudnieniach
oraz istotnych konsekwencjach wdrozenia. Zadbano o spdjnos¢ graficzng oraz przygotowano
komunikacje w jezyku angielskim. W kluczowych momentach zmiany zapewniono wsparcie

techniczne na potrzeby masowej komunikaciji.

Nowy system otworzyt nowe mozliwosci w zakresie komunikacji z uzytkownikami oraz usprawnien

integracji z systemami zewnetrznymi.

Zoptymalizowany UX

Bardzo waznym elementem wdrozenia byta konfiguracja interfejsu uzytkownika.

Doktadano staran, aby zoptymalizowaé Primo w taki sposob, by czytelnik mogt znalez¢ wszystkie
informacje niezbedne do realizacji ustug bez koniecznosci siegania do zrdédet zewnetrznych
(np. precyzyjne wskazanie punktu odbioru zaméwionej ksigzki), interfejs nie rozpraszat uwagi
zbednymi informacjami, a dane prezentowane byty w sposéb jednolity. Rdwniez etykiety narzedzi

i nazwy lokalizacji wprowadzono w sposdb spojny.

Podsumowanie

Opracowanie zawiera wybrane przyktady naszych dziatan. Artykut powstaje na poczatku naszej
pracy z nowym systemem. Pozytywnie oceniamy wspotprace w ramach sieci krajowej.
Dostrzegamy ozywienie w wykorzystaniu niektdrych kolekcji, ktére wczesniej cieszyty sie
mniejszym zainteresowaniem. Wiekszo$¢ opiséw bibliograficznych polskich ksigzek pobieramy
z Potaczonych Katalogow BN. Do samodzielnego opracowania pozostajg m.in. opisy ksiazek

zagranicznych, prac doktorskich.
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Nasi specjalisci beda w wiekszym stopniu angazowal sie w poprawe jakosci danych.
Jest to najlepsza droga do zapewnienia rownego poziomu widocznosci poszczegdlnych zasobdw,

co potwierdzity prace nad konfiguracja rankingu wynikow po wdrozeniu systemu.

(MSH, AN)

= Wybrane wyzwania techniczne podczas wdrozenia

Almy

Wdrozenie Almy w Politechnice Warszawskiej obfitowato w zadania, ktére wymagaty zastosowania
nieszablonowego podejécia do ich rozwigzania. Wyzwaniem byto przeniesienie specyficznych,
czesto innowacyjnych w skali polskich bibliotek, funkcjonalnosci ze starego systemu Aleph

oraz migracja danych, na ottarzu ktérej nie poswiecimy zbyt wiele informacji.

Wszystko to w imie wdrozenia systemu, ktory w niczym nie ustepuje poprzednikowi, a w wielu

aspektach go przewyzsza.

Deduplikacja i migracja danych bibliograficznych

W ramach przygotowan do migracji danych bibliograficznych wypracowalismy dwie metody,
dzieki ktorym mogliSmy spokojniej patrze¢ na caty proces deduplikacji i przenoszenia danych

bibliograficznych do potaczonych katalogéw Biblioteki Narodowe;j.

Walidacja kodowania znakéw

Metoda pierwsza to walidacja poprawnego kodowania znakéw. Alma przejawia na tym punkcie
wyzszg wrazliwos¢ niz Aleph i moze odrzucad rekordy, ktére posiadajg znaki z niepoprawnym
kodowaniem UTF-8. Dlatego tez dotozyliSmy staran, aby zawczasu przeskanowac caty nasz katalog
pod katem btedéw kodowania. Duzg role odegrat w catym procesie udostepniony przez firme
Aleph Polska walidujacy skrypt napisany w jezyku Perl. Niestety, dziatanie walidatora nie byto
doskonate... W rezultacie skanowania otrzymalismy ok. 2 tys. wytypowanych btedéw, ktére

nalezato poddaé ocenie ,ludzkim” okiem wspomaganym przez webowe narzedzie

https://codepoints.net.


https://codepoints.net/
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Lwia cze$¢ typowan okazata sie sygnatami false positive, ale dla tej czastki, ktéra zostata
poprawnie zidentyfikowana jako btad, mogliSmy dokonac niezbednych poprawek, zanim doszto

do finalnej migracji danych.

Selekcja ,lepszych” jako$ciowo opiséw wg pola LDR

Druga metoda, ktdra pozwolita nam ,nie uroni¢ danych” podczas migracji rekordéw BIB,
byto poréwnanie rekordéw istniejacych w systemie Aleph z rekordami potaczonych katalogéw,
majacych je nadpisaé. |deg deduplikacji, ktérg Biblioteka Narodowa przeprowadza dla kazdej
biblioteki przytaczanej do katalogu Omnis, jest wykrycie duplikatow opisow miedzy bazami
iich scalenie polegajace na nadpisaniu rekordu ,wchodzacego” rekordem obecnym
w potaczonych katalogach. Niestety, w toku nadpisywania rekordéw algorytmy ignoruja jako$é
rekordu z bazy przytaczanej, co oznacza, ze tytuty opracowane staranniej moga zostac zastapione

ubozszymi tytutami z potaczonych katalogdw.

W celu zapobiezenia popsuciu metadanych poréwnalismy dla zbioru duplikatow wartosci zapisane
na pozycjach 0-4 pola LDR. Warto$¢ ta, bedaca liczbg catkowita, zawiera informacje o dtugosci
catego opisu bibliograficznego w formacie MARC21, co czyni jg doskonatym probierzem jakosci
opisu. W sytuacji, gdy liczby w polach LDR znaczaco sie réznia, mozna domniemywac z duzym
prawdopodobienstwem, ze opis z wyzszg liczba jest bogatszy, lepszy jakosciowo od opisu
zwynikiem nizszym. O ile wyzszy powinien by¢ wynik, aby wykluczyé nieistotne przypadki?

Prog ufnosci dla znaczacej réznicy oszacowaliSmy na poziomie 500 znakow.

Wszystkie opisy pochodzace z PW, na korzys¢ ktérych przemawiato w ,znaczacym” stopniu pole
LDR, poddaliémy ,recznej” analizie. W przypadku ich odpowiednikéw z potaczonych katalogow,
ktére rzeczywiscie okazaty sie ubozsze od naszych rekordéw, zgtaszaliSmy do Biblioteki Narodowej

potrzebe ich poprawy przed finalng deduplikacja.
Mapowanie KHW stow kluczowych na Deskryptory BN

Bezkompromisowos¢ i nieche¢ do poswiecania jakosci, nawet jesli to poswiecenie miatoby
charakter tymczasowy, objawito sie réwniez w innym dziataniu. Mianowicie zadbaniu o to,
by od samego poczatku istnienia nowego Primo uzytkownik mogt korzysta¢ w mozliwie
najszerszym zakresie z fasety haset przedmiotowych. Poniewaz w potaczonych katalogach
obowiazujagca KHW sg Deskryptory BN i tylko one s3 indeksowane, musieliSmy podja¢ trud
zmapowania haset naszej lokalnej kartoteki na hasta DBN. Staraniem Sekcji Kolekgji

Dziedzinowych udato sie przetozyé wiekszo$¢ z ponad 18 tys. haset na jezyk deskryptorow,

9
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zanim doszto do finalnej migracji danych. Wynik mapowania zostat odzwierciedlony w bazie Aleph
poprzez globalne dodanie do rekordéw bibliograficznych deskryptoréw w polach lokalnych 691-
695. Chwile po wrzesniowym Go-Live administratorzy Biblioteki Narodowej dokonali zamiany
etykiet tych pdl na etykiety wtasciwe deskryptorom. Obecnie dobiegaja konca prace polegajace

na zmapowaniu reszty haset lokalnego KHW.

PRIMO - ,,Pokaz miejsce na potce”

W kontekscie Primo na uwage zastuguje konfiguracja widzetu wskazujacego regat w Wolnym
Dostepie, na ktérym nalezy szukaé ksigzki. Co prawda widzet funkcjonowat juz w poprzedniej
odstonie Primo, ale w poczatkowe] fazie wdrozenia odzywaty sie sceptyczne gtosy
co do mozliwosci jego zachowania w warunkach potaczonych katalogéw. Szczesliwie dla nas
obawy sie nie spetnity. Widzet znalazt swoje miejsce w nowym Ul, budzac zainteresowanie innych
bibliotek krajowych w ramach potaczonych katalogdw BN. Z pewnos$cia jednym z gtéwnych
powodow jego popularnosci jest darmowo$¢ rozwiazania i tatwosé wdrozenia (na rynku istnieje

komercyjna ustuga StackMap oferujgca podobna funkcjonalnosc).

Integracja z USOS i uczelniang ustuga SSO

Obraz wdrozenia nie bytby kompletny, gdybySmy nie wspomnieli o integracjach z systemami

zewnetrznymi. Czytaj: z centralnymi systemami PW.

Usos

Alma posiada bardzo podobny mechanizm synchronizacji danych czytelnikdw co Aleph: pliki XML
pobierane cyklicznie z serwera SFTP?. Gtdwnego problemu podczas wdrozenia nie stanowito wcale
przepisanie logiki tadowania danych, tylko pozyskiwanie przez USOS informacji zwrotnej
o udanych operacjach synchronizacji. Alma, w przeciwienstwie do Alepha, nie zapewnia pliku
wynikowego z identyfikatorami uzytkownikéw, ktérych dane udato sie dodac / zaktualizowac.
Jesli zalezy nam na tym, by codzienne aktualizacje obejmowaty tylko tych czytelnikdw, ktérych
dane ulegty zmianie w systemie USOS, synchronizator USOS-Biblioteka musi wiedzieé, jaki byt
wynik ostatniej operacji tadowania danych. Aby to osiggna¢, wprowadziliSmy novum: identyfikator
(stempel czasowy) ostatniej synchronizacji zapisywany w polu Uwag czytelnika. Przy okazji

codziennego tadowania danych USOS prébuje dodaé ten atrybut do konta kazdego czytelnika

8 SFTP (SSH File Transfer Protocol) - bezpieczny protokdt przesytania plikdw, ktory szyfruje dane
oraz poswiadczenia (login/hasto) podczas transmisji, dziatajac w oparciu o protokét SSH.
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przekazywanego w pliku XML. Chwile po zaplanowanym tadowaniu synchronizator odpytuje Alme
poprzez APl o uzytkownikéw z obecnym identyfikatorem ostatniej synchronizacji. Dzieki temu
jest w stanie ocenié, ktorych rekorddw nie udato sie zatadowac i ktérych zatadunek powinno sie

uwzglednié w kolejnym pliku.
Ustuga SSO

Posrod wielu nowych mozliwosci Alma data nam réwniez sposobno$é do integracji z uczelniana
ustugg SSO (Single Sign-On), jednoczesnie nie odbierajgc szansy logowania tym uzytkownikom
biblioteki, ktérzy na mocy regulaminu maja prawo z niej korzystaé, ale nie majg konta w ustudze

SSO.

Uwierzytelnienie centralne (instytucjonalne) dla studentdéw i pracownikdw PW realizowane
jest zapomoca Entra ID (Srodowiska AD), dzieki czemu uzytkownicy ci nie muszg ustanawiac
odrebnych haset do biblioteki, tylko mogg postugiwac sie znanymi skadinad poswiadczeniami
spw.edu.pl”. Dodatkowym atutem, podnoszacym poziom bezpieczenstwa systemu,

jest obligatoryjna dwusktadnikowos$¢ logowania (MFA).

Listy do czytelnikow

O Almie mozna napisa¢ wiele, ale na pewno nie to, ze jest systemem powsciggliwym
w komunikowaniu sie z uzytkownikami. Jej ,wylewno$¢” objawiajaca sie mnogosciag powiadomien
mailowych dla rozmaitych zdarzen systemowych, nalezato w toku wdrozenia ujg¢ w karby
klarownosci i nienachalnosci. Administratorzy wytaczyli wiele nadmiarowych listéw, ktére nie
wnosity nic wartoSciowego do komunikacji z uzytkownikiem, a wrecz mogty stwarzaé wrazenie
»spamu”. Tres¢ ponad 60 pozostatych powiadomien zostata dostosowana do réznych grup
odbiorcéw. W efekcie brzmienie listéw potrafi zmieniaé sie w zaleznosci od grupy czytelnika,

preferowanego jezyka, a w niektérych przypadkach - nawet od liczby porzadkowej kolejnego listu.

Podsumowanie

To tylko utamek zadan, z jakimi musieli zmierzy¢ sie administratorzy systemu bibliotecznego
w ciggu kilku miesiecy 2025 r. Opisanie catosci zmagan zajetoby z powodzeniem tom in
folio i wykroczytoby daleko poza ramy Biuletynu. Ufamy, ze dokonany wybdr stanowi dobre
Swiadectwo najciekawszych aspektéow wdrozenia i ze Czytelnikowi nie udzielito sie znuzenie

podczas lektury.

(MSz)
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=  Oddziat Informacji Naukowej i Analiz Bibliometrycznych

W ramach wdrazania systemu bibliotecznego Alma w Bibliotece Gtéwnej PW pracownicy
Oddziatu Informacji Naukowej i Analiz Bibliometrycznych aktywnie uczestniczyli w dziataniach
merytorycznych, zwigzanych z uruchomieniem nowego Srodowiska pracy oraz wyszukiwarki

bibliotecznej Primo VE.

Oddziat Informacji Naukowej i Analiz Bibliometrycznych byt odpowiedzialny za zasoby
elektroniczne i Primo VE. W sktad zespotu wdrozeniowego SNG wchodzity: lwona Socik - analityk
procesu odpowiedzialny za zbiory elektroniczne i Primo VE; Emilia Nowakowska - specjalista ds.
zbioréw elektronicznych, specjalista ds. Primo VE; odpowiedzialna za szkolenia w zakresie Primo

VE dla BG i SBI; Monika Gajewska - specjalista ds. zbioréw elektronicznych.

W obszarze zasobdw elektronicznych analiza przedwdrozeniowa obejmowata przeglad danych
zgromadzonych w systemie SFX oraz szczegdtowa weryfikacje wykazu e-zasobdw (bazy danych,
e-czasopisma, e-bookdw) pod katem ich zgodnosci z obowigzujacymi subskrypcjami Politechniki
Warszawskiej. Celem tych dziatan byto uporzadkowanie danych przed migracja oraz zapewnienie
ich spdjnosci i kompletnosci w nowym systemie. W module E-zasoby w wersji testowej Alma
przeprowadzono weryfikacje migracji kolekcji z SFX, ocene kompletnosci danych, poprawnosci
linkowania do petnych tekstow oraz poréwnanie zawartosci kolekcji z dotychczasowym systemem.
Rownolegle, w ramach przygotowania do pracy w systemie Alma, realizowano dziatania testowe
polegajace na nauce i praktycznym ¢wiczeniu aktywacji, modyfikacji oraz tworzenia kolekcji
elektronicznych (w tym kolekcji lokalnych), a takze na identyfikowaniu i zgtaszaniu zauwazonych
bteddéw i uwag. Po uruchomieniu wersji produkcyjnej Almy kontynuowano weryfikacje migracji
oraz kompletnosci kolekgji elektronicznych, ich zgodnosci z subskrypcjami PW oraz poprawnosci
dostepu do petnych tekstéw e-czasopism i e-bookéw. Realizowano zadania zwigzane z aktywacja
kolekcji z Central KnowledgeBase, usuwaniem zbednych kolekcji oraz tworzeniem i utrzymaniem

kolekcji lokalnych zasobdw e-czasopism i e-bookow.

Primo VE to intuicyjne narzedzie do wyszukiwania zbiordw online - drukowanych i elektronicznych
- w pierwszej kolejnosci dostosowywano widocznos¢ zasobdéw w Primo VE w interfejsie
uzytkownika. Przeprowadzono testy interfejsu uzytkownika Primo VE, obejmujace miedzy innymi
poprawno$¢ wyszukiwania i dostepnosci petnych tekstow, wyswietlanie danych opisowych,
komunikaty systemowe oraz dostosowanie etykiet, nazw elementéw interfejsu i tresci
informacyjnych w jezyku polskim. Kolejng rzecza byto ustalenie nazwy domeny, pod ktdrg

dostepna bedzie multiwyszukiwarka. W wyniku analizy adreséw URL wdrozenia Primo
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zdecydowano sie na domene - https://primo.pw.edu.pl. Nastepnym krokiem byta konfiguracja
faset (nowoscig jest uzycie deskryptoréw przedmiotowych do opracowania ksiegozbioru
i sortowania wynikow wPrimo VE w interfejsie uzytkownika), analiza, dopasowanie zestawu
i kolejnosci faset, opcje sortowania wynikdéw wyszukiwania w Primo VE w zaleznosci od specyfiki
zbioréw i potrzeb uzytkownikdw, przeprowadzajac testy dla réznych typow wynikow.
Wsréd funkcjonalnosci Primo VE znajduje sie mozliwos¢ zarzadzania widokami, ktore opierajg sie
na profilach oraz zakresach wyszukiwania. W ramach ustawien widokéw dostosowano linki menu -
Nowe Wyszukiwanie, Asystent Wyszukiwania, Lista E-Baz, Lista Czasopism, Wypozyczalnia
Miedzybiblioteczna, Zaproponuj Zakup, Indeksy. Biblioteka zdecydowata sie na dwa zakresy

wyszukiwania:

B zasoby PW - katalog biblioteki oraz zasoby online,
B zasoby krajowe - zbiory bibliotek m.in. Biblioteki Narodowej oraz wielu bibliotek

akademickich i publicznych.

W koncowej fazie testowano nowa funkcjonalno$¢ jak Asystent wyszukiwania w Primo VE.
Przygotowano rekomendacje dla bibliotekarzy dotyczace zasad i sytuacji jego stosowania

w Primo VE.

Pracownicy Oddziatu uczestniczyli w przygotowaniu kampanii informacyjnej dotyczacej Primo VE.
Zostata ona skierowana do réznych grup uzytkownikéw biblioteki: dotychczasowych czytelnikdw,
nowych uzytkownikdw oraz emerytowanych pracownikdw uczelni. Obejmowata informacje
natemat zmian wynikajacych z wdrozenia nowego systemu, w tym nowych zasad logowania

do e-zasobdw oraz korzystania z konta bibliotecznego.

W ramach zespotu miedzyoddziatowego pracownicy OINiAB brali udziat w pracach
nad dostosowaniem algorytmu rankingowego Primo VE do specyfiki zbioréw oraz potrzeb
uzytkownikéw Biblioteki Gtoéwnej Politechniki Warszawskiej. Dziatania te obejmowaty analizy
porownawcze wynikdw wyszukiwania, testy funkcjonalne oraz konsultacje zespotowe, ktdrych
celem byto jak najlepsze dopasowanie sposobu prezentacji wynikéw do oczekiwan $rodowiska
akademickiego.

We wrzesniu zorganizowano dwa szkolenia dla pracownikéw biblioteki: jedno w formule online
oraz drugie podczas wyjazdu szkoleniowego do Wilgi. W trakcie szkolen zaprezentowano zmiany
w wyszukiwarce Primo VE, ze szczegdlnym uwzglednieniem modyfikacji widocznych z perspektywy
uzytkownikéw biblioteki, w tym nowych funkcjonalnosci oraz zmian w sposobie wyszukiwania
i prezentacji wynikow.

(EN)
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= O0ddziat Gromadzenia i Opracowania Zbiorow

W Oddziale Gromadzenia i Opracowania Zbioréw prowadzono intensywne dziatania zwigzane
zwdrozeniem. Sposréd pracownikdow wytoniono zespét, ktory w okresie poprzedzajacym
wdrozenie systemu wykonat wiele zadan majacych na celu poprawe jakosci opisow
bibliograficznych wydawnictw zwartych i ciggtych w katalogu Aleph. Prace prowadzono zgodnie
zwytycznymi Biblioteki Narodowej, a ich przebieg byt na biezaco konsultowany podczas

cyklicznych spotkan z jej przedstawicielami.

Biblioteka Narodowa, w ramach wdrazania nowego systemu, przeprowadzita cztery procesy
deduplikacji. Po kazdym z nich wyniki poddawano szczegétowej analizie, a sformutowane wnioski
stanowity podstawe do planowania kolejnych dziatan zwigzanych z poprawa i uzupetnianiem
opisow formalnych. W rekordach poprawione zostaty m.in. pola statej dtugosci, pola z odsytaczami
w opisach dokumentdéw elektronicznych, pola LKR, usunieto dublety rekordéw bibliograficznych
wystepujace w bazie Aleph, dodano pola zgodne z formatem RDA. Celem tych dziatan byto miedzy
innymi ustalenie czy rekordy w nich zawarte sg np. faktycznie unikatowe, czy tez w wyniku btedéw
lub rozbieznosci w opisie bibliograficznym zostaty sklasyfikowane jako rekord unikatowy, podczas
gdy w rzeczywistosci stanowig duplikat danego rekordu w Potaczonych Katalogach Biblioteki

Narodowej.

Istotnym etapem prac zespotu byto przeprowadzenie w Srodowisku testowym weryfikacji
funkcjonalno$ci nowego systemu, zgodnie z wymaganiami oraz oczekiwaniami Biblioteki Gtownej
PW. Testy poprzedzono konsultacjami z bibliotekami akademickimi Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu oraz Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie. Instytucje te pracowaty juz

w systemie Alma i chetnie podzielity sie swoimi doswiadczeniami.

W ramach testow wielokrotnie przeprowadzono symulacje wszystkich proceséw bibliotecznych
realizowanych w naszym oddziale, m.in. zatozenia budzetdw, tworzenia zlecenia zakupu i realizacji
zamowienia, rejestracji faktury, gromadzenia daréw, prac doktorskich i grantéw, zarzadzania
e-zasobami. Prace te stanowity duze wyzwanie dla zespotu, ktéry musiat zmierzy¢ sie z nowym
Srodowiskiem informatycznym. Wykorzystujac mozliwosci Almy, wprowadzono takze dodatkowe
rozwiazania, ktdre znaczaco usprawnity prace bibliotekarzy. Cotygodniowe konsultacje z firma
ExLibris, rozpoczete w maju 2025 r., miaty charakter warsztatowy, a zgtaszane problemy byty
sukcesywnie rozwigzywane.

Bibliotekarze, ktorzy na co dzien zajmuja sie procesem zakupu zbioréw do biblioteki i testowali
nowy system, przygotowali oraz przeprowadzili na platformie MS Teams siedem szkolen
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dotyczacych gromadzenia roéznych typéw dokumentdw dla pracownikéw bibliotek Politechniki
Warszawskiej. Obecnie bibliotekarze z zespotu testowego nadal wspieraja pracownikow

przy gromadzeniu zbioréw w Almie.

Na dtugo przed rozpoczeciem procesu wdrozenia pracownicy odpowiedzialni za opracowanie
formalne zbioréw wzieli udziat w szkoleniach poswieconych tworzeniu opiséw bibliograficznych
w nowym systemie, ktore odbyty sie w Bibliotece Narodowej w drugiej potowie 2023 r. Nabyte
wramach szkolern kompetencje umozliwity imuzyskanie uprawnien do samodzielnego
katalogowania w bazie BN. Swoja wiedzg podzielili sie w trakcie szkolen przeprowadzonych

za posrednictwem platformy MS Teams.

Ze srodkéw Biblioteki Gtownej PW pokryto dodatkowo koszty szkolen dla wszystkich
zainteresowanych bibliotekarzy bibliotek PW, ktére przeprowadzita stacjonarnie Biblioteka
Narodowa, jeszcze przed rozpoczeciem procesu wdrozenia. Pracownicy, ktérzy dotad katalogowali
ksigzki w systemie Aleph, mogli uczestniczy¢ w warsztatach dotyczacych katalogowania z uzyciem
deskryptoréw BN z dziedzin nauki, ktére wyktadane sg na Politechnice Warszawskiej. Bibliotekarze
uczestniczyli w 15 szkoleniach w ciggu 2023 r. Etap przygotowawczy, obejmujacy podnoszenie
i wyrownywanie kompetencji z zakresu opracowania zaczat sie zatem na dtugo przed wyborem

nowego systemu.

Z chwilg udostepnienia bibliotekom PW systemu Alma w wersji produkcyjnej, rozpoczat sie etap

weryfikacji ustawien zaprojektowanych w wersji testowej z mozliwoscig wprowadzenia zmian.

W Oddziale Gromadzenia i Opracowania Zbioréw ostatni etap prac zwigzanych z wdrozeniem
nowego systemu to mapowanie stdw kluczowych Biblioteki Gtownej na Deskryptory Biblioteki
Narodowej (DBN), realizowane przez Sekcje Bibliotekarzy Dziedzinowych. Celem tego dziatania
jest zastapienie dotychczas stosowanych stow kluczowych odpowiednimi deskryptorami BN,
coprzyczyni sie do ujednolicenia oraz podniesienia jakosci opiséw bibliograficznych.
Na poczatku projektu do zmapowania przewidziano 18 530 haset. Dzieki wykorzystaniu funkcji
dopasowywania w programie Excel udato sie przyporzadkowac 9999 stéow kluczowych. Pozostate
8531 haset wymaga opracowania recznego przez bibliotekarzy dziedzinowych. Deskryptory,
ktorych nie uda sie powiazac z istniejacg baza DBN, zostang przygotowane jako nowe propozycje
i przekazane do Biblioteki Narodowej jako sugestie wtaczenia do bazy centralnej. Bedzie to

koncowy etap catego procesu.
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Przeniesienie zbioréw Bibliotek Sieci PW do Almy przyniosto w naszym oddziale szereg istotnych
zmian. W poprzednim systemie biblioteka nie realizowata zakupdow ksigzek za posrednictwem
modutu gromadzenia. Obecnie caty proces zakupu jest prowadzony w systemie Alma.
Katalogowanie dokumentéw odbywa sie teraz zgodnie z zasadami Biblioteki Narodowej,

odmiennymi od tych, ktére dotychczas obowigzywaty w katalogu NUKAT.

Automatyzacja podstawowych proceséw bibliotecznych umozliwia wykorzystywanie gotowych
opisow bibliograficznych dostepnych w Potaczonych Katalogach BN. Bibliotekarze PW stosuja
te mozliwos¢ przy opracowywaniu wiekszosci ksigzek krajowych. Natomiast opisy bibliograficzne
publikacji zagranicznych i prac doktorskich PW - ze wzgledu naich unikatowy charakter
na polskim rynku - s3 opracowywane niemal w catosci samodzielnie przez pracownikdw naszej
instytucji. Wdrozenie nowego systemu bibliotecznego wigzato sie réwniez z koniecznoscia

opracowania nowego obiegu ksiagzki, co w efekcie usprawnito organizacje pracy.

Wszystkie te zmiany przyczynity sie do ugruntowania przekonania, ze nowoczesne Srodowisko
informatyczne oraz precyzyjny i petny zapis metadanych w formacie RDA stuzy lepszej prezentacji

danych dla uzytkownika i sprzyja wzrostowi zainteresowania zbiorami bibliotecznymi.

(AK, MMaz)

= Oddziat Udostepniania i Przechowywania Zbiorow

Etap przedwdrozeniowy

Etap przedwdrozeniowy systemu Alma w Oddziale Udostepniania i Przechowywania Zbioréw
rozpoczat sie we wrzesniu 2023 r. Od poczatku prac istotnym elementem byta wspétpraca
z Biblioteka Narodowa, w ramach ktérej odbywaty sie cykliczne, comiesieczne spotkania robocze
poswiecone planowaniu dziatan, omawianiu harmonogramu migracji danych oraz wymianie
doswiadczen pomiedzy bibliotekami uczestniczacymi w projekcie. We wrzesniu 2023 .
przedstawiciele oddziatu wzieli rowniez udziat w spotkaniu na Uniwersytecie Kardynata Stefana
Wyszynskiego, podczas ktorego zaprezentowano organizacje wdrozenia systemu Alma

w poszczegdblnych jednostkach.
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W listopadzie i grudniu 2023 r. wytoniono pracownikéw oddziatu do udziatu w roboczym zespole
przedwdrozeniowym, odpowiedzialnym za przygotowanie obszaru udostepniania do migracji

danych oraz realizacje pierwszych testow funkcjonalnych.

Rownolegle rozpoczeto przygotowania merytoryczne, obejmujace zaréwno porzadkowanie
danych w dotychczasowym systemie, jak i analize proceséw udostepniania pod katem
ich odwzorowania w Almie. Duza cze$¢ prac poswiecono porzadkowaniu i weryfikacji danych
w systemie Aleph przed ich migracja do nowej platformy. Dziatania obejmowaty miedzy innymi
korekte komunikatéw dotyczacych wptywajacych czasopism, przeglad i uporzadkowanie
zalegtosci finansowych na kontach czytelnikéw, prace zwigzane z optatami specjalnymi
i przedawnieniami oraz usuwanie nieaktywnych kont uzytkownikéw. Konta uzupetniano réwniez

o brakujace adresy e-mail.

RAwnoczesnie uproszczono strukture typow czytelnikow oraz ujednolicono zasady udostepniania.
Przygotowano raporty kontrolne oraz opracowano schematy obiegu zbioréw drukowanych, prac
doktorskich, skryptow i daréw. Réwnolegle przygotowywano pracownikéw do pracy w nowym

Srodowisku poprzez udziat w szkoleniach online organizowanych przez Biblioteke Narodowa.

Nastepnie rozpoczeto testy funkcjonalne na Srodowisku testowym, obejmujace weryfikacje kont
czytelnikow, poprawnosé migracji danych, naliczanie i rozliczanie optat, obstuge petnomocnictw,
blokady oraz limity wypozyczen i zaméwien. Uzupetnieniem tych dziatan byty szczegbtowe testy
scenariuszy operacyjnych obejmujacych petny obieg egzemplarza - od zamdwienia, poprzez
wypozyczenie i zwrot, az po sytuacje niestandardowe. Odrebnie przetestowano procesy
wypozyczen miedzybibliotecznych, w tym obstuge zamdwien przychodzacych i wychodzacych

oraz komunikacje z partnerami zewnetrznymi.

Od listopada 2024 r. dziatania projektowe weszty w etap intensywnej koordynacji organizacyjne;j.
Rozpoczeto regularne spotkania z dostawca systemu oraz kontynuowano konsultacje z Biblioteka
Narodowa. W grudniu 2024 r. formalnie powotano ogdlnobiblioteczny zesp6t wdrozeniowy,
w ktérego pracach uczestniczyli rowniez pracownicy Oddziatu Udostepniania i Przechowywania
Zbioréw.

Systematyczne przygotowanie danych, testy i dziatania organizacyjne pozwolity uporzadkowac
procesy oraz ograniczy¢ ryzyko btedéw przed uruchomieniem systemu produkcyjnego. Dzieki
temu zespot mogt spokojnie przej$é do kolejnych etapdw projektu.

Zakonczenie etapu przedwdrozeniowego stworzyto podstawy do rozpoczecia intensywnych

testow funkcjonalnych oraz szkolen pracownikdw.

(AG, KK)

17



Biuletyn Biblioteki Gtdwnej Politechniki Warszawskiej Wydanie specjalne 2026

Etap testowy

Na poczatku kwietnia 2025 r. zesp6t wdrozeniowy dostat loginy do Almy PW - wersji systemu
z danymi naszej biblioteki (zasobow i uzytkownikdw). Rozpoczat sie intensywny proces testowania,
majacy na celu zaproponowanie odpowiadajacych naszym potrzebom zmian konfiguracyjnych

oraz doskonalenie umiejetnosci pracy w systemie.
Zespot odpowiedzialny za modut udostepniania podzielit sie pracami, takimi jak m.in. testowanie:

limitow wypozyczen dla uzytkownikow o poszczegdlnych statusach,
mozliwosci dokonywania zamdwien na materiaty biblioteczne i ich realizacji,

blokad na kontach uzytkownikdw,

wszystkich proceséw bibliotecznych zwigzanych z udostepnianiem oraz sprawdzanie

zgodnosci tych proceséw z zapisami regulaminu biblioteki.

Kilka razy w ciagu tygodnia odbywaty sie spotkania na platformie MS Teams, podczas ktdrych
omawiane byty postepy prac, watpliwosci oraz propozycje rozwigzan newralgicznych problemdw.
Spotkania byty takze bardzo wspierajgce w szerokim zrozumieniu proceséw bibliotecznych
i stopniowym zapoznawaniu sie z systemem. CzeSciowym podsumowaniem wspétpracy pomiedzy
zespotem ds.modutu udostepniania a konfiguratorami systemu byto zaprojektowanie
i przeprowadzenie wewnetrznych warsztatdw prezentujacych mozliwosci catego modutu.

Warsztaty te pokazaty, co jeszcze wymaga dopracowania, ustalenia lub zmian.

Intensywne testy trwaty caty czas, a prace stawaty sie coraz bardziej szczegdtowe. Ich finatem
byty przeprowadzone na koniec maja warsztaty pokazowe dla firmy ExLibris, podczas ktérych
prezentowano wszystkie procesy biblioteczne zwigzane z modutem udostepniania. Caty zespdt,
pomimo stresu zwigzanego z tym swoistym egzaminem, poradzit sobie $wietnie, a zaangazowanie

zaowocowato potwierdzeniem naszych umiejetnosci i dobrej konfiguracji systemu.

Dzieki temu potwierdzeniu rozpoczety sie przygotowania do szkolen dla wszystkich pracownikdw
biblioteki. Jako ze udostepnianie jest podstawowym zadaniem biblioteki z punktu widzenia
uzytkownika - szkolenia musiaty by¢ bardzo szczegétowe, a kazdy bibliotekarz musiat uzyskac

solidny fundament do samodzielnej pracy w Almie.

Spotkania szkoleniowe podzielone byty na dwie czesci i odbywaty sie na platformie MS Teams
na przetomie czerwca i lipca. Prowadzacy - Andrzej Kaminski i Bogumita Krasinska - zorganizowali

tacznie 8 spotkan, podczas ktdérych zapoznawali uczestnikéw z interfejsem Almy, sposobami
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przeszukiwania zasobow i wszystkimi procesami udostepniania. Jednoczes$nie, razem z Katarzyna
Kopczyk, szkolili swoje zespoty oraz byli w kontakcie ze wszystkimi bibliotekarzami, ktdrzy
potrzebowali dodatkowych konsultacji. Wszystkie filie i biblioteki wydziatowe braty takze udziat
w indywidualnych szkoleniach dopasowanych do potrzeb ich placéwek. Na przetomie sierpnia
i wrzesnia zesp6t ds. modutu udostepniania zorganizowat dodatkowe konsultacje, podczas
ktérych kazdy bibliotekarz mégt dopytad o interesujace go zagadnienia. Dzieki temu pracownicy

byli odpowiednio przygotowani do wrzesniowego wdrozenia i pracy w systemie Alma.
(BK)

Etap wdrozeniowy

Na poczatku fazy wdrozeniowej Oddziat Udostepniania i Przechowywania Zbioréw przygotowat
specjalny rejestr czynnosci. Umozliwiat on utrzymanie ciggtosci pracy w okresie przejSciowym -
od wytaczenia starego systemu do uruchomienia nowego. Przez okoto dwa tygodnie wszystkie
dziatania zwigzane z obstugg czytelnikow we wszystkich bibliotekach Politechniki Warszawskiej
rejestrowano w arkuszu Excel. Po uruchomieniu nowej bazy dane zostaty przeniesione, dzieki
czemu zachowano spdéjnos¢ informacji o wypozyczeniach, zwrotach, rozliczeniach czytelnikow,

zamowieniach i statystykach.

Po wdrozeniu systemu rozpoczeto sprawdzanie poprawnosci wykonywanych czynnosci
i rejestrowanych proceséw. Rownolegle prowadzono konsultacje oraz warsztaty dla bibliotek
wydziatowych i instytutowych. Pomagaty one rozwigzywac problemy pojawiajgce sie podczas
pracy wnowym systemie oraz wyjasnia¢ kwestie, ktdrych nie przewidziano w trakcie

wczesniejszych szkolen.

Praca w warunkach rzeczywistej obstugi czytelnika sktonita do ponownego przemyslenia
niektorych czynnosci operacyjnych. Opracowano zasady postepowania z ksigzka i czytelnikiem,
dostosowane do realnych potrzeb i mozliwosci nowego oprogramowania. Testy w praktyce
pokazaty, jak bardzo rézni sie on od poprzedniego systemu i jak wazna jest zmiana
dotychczasowych przyzwyczajen. Szczegdlnie istotne okazaty sie funkcje zwigzane z kontrola
lokalizacji zbioréw - konieczne stato sie konsekwentne potwierdzanie, gdzie doktadnie znajduje

sie dany materiat, aby zapewnic porzadek i petng identyfikowalnos¢.

Zmianie ulegty réwniez nawyki dotyczace wyszukiwania i pozyskiwania informacji o zbiorach,
sktadania zamoéwien i sprawdzania dostepnosci materiatdw. Nowy system wymagat innego

podejscia i wiekszej dbatosci o szczegdty.
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Jedna z najwazniejszych nowosci jest petna dostepnos¢ zbioréw dla wszystkich uzytkownikdw,
niezaleznie od tego, w ktorej bibliotece Politechniki Warszawskiej materiaty fizycznie sie znajduja.
Wprowadzono tez nowe zasady obstugi uzytkownikéw spoza Politechniki, ktérzy moga korzystaé
wytacznie z czytelni. Pozwala to lepiej kontrolowaé obieg dokumentéw i daje im mozliwosé
zamawiania materiatow z magazyndéw. Dzieki temu zwieksza sie rowniez liczba danych
statystycznych mozliwych do pozyskania z systemu. Zaktualizowano takze zasady wypozyczania
ksigzek z Biblioteki Gtownej dla czytelnikow z filii, w tym z filii w Ptocku, co usprawnito ich obstuge,
mimo znacznej odlegtosci od biblioteki macierzyste;j.

(AK)

Podsumowanie

Wdrozenie systemu Alma okazato sie ztozonym przedsiewzieciem, obejmujacym zardéwno prace
przygotowawcze i porzadkowe, jak i intensywne testy funkcjonalne, szkolenia oraz dostosowanie
codziennych proceséw pracy. Kazdy z etapéw wymagat Scistej wspotpracy pomiedzy oddziatami

oraz statej wymiany doswiadczen.

Systematyczne przygotowanie danych, doktadne sprawdzenie konfiguracji oraz zaangazowanie
pracownikdw w testy i szkolenia pozwolity ograniczyé trudnosci w okresie przejsciowym i zapewnic
sprawne rozpoczecie pracy w nowym $rodowisku. Wspélna praca zespotu przyczynita sie
do uporzadkowania procedur, ujednolicenia zasad obstugi oraz zwiekszenia efektywnosci

realizowanych ustug bibliotecznych.

(KK, AG)

> Konferencja uzytkownikow Potaczonych Katalogow

oraz chetnych do przytaczenia

W dniach 17-18 listopada 2025 r. w Bibliotece Narodowej w Warszawie odbyta sie druga edycja
»Konferencji uzytkownikéw Potaczonych Katalogow”. Stata sie ona miejscem spotkania licznych

przedstawicieli Srodowiska bibliotekarzy.

W pierwszym dniu zaplanowano wystgpienia plenarne, natomiast w drugim - 20 warsztatow
tematycznych. Uczestnicy mogli wzigé udziat w prezentacji proceséw digitalizacji i konserwacji

zbioréw BN. Dodatkowo zaproponowano im zwiedzanie siedziby gtéwnej Biblioteki Narodowe;j
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przy Al. Niepodlegtosci 213. Wieczorem mozna byto zwiedzi¢ Skarbiec Biblioteki Narodowej
w Patacu Rzeczypospolitej oraz wzig¢ udziat w kuratorskim oprowadzaniu po wystawie czasowej
»~Jam posetkini jego. Jezyk i emocje polskiego Sredniowiecza”, prezentujacej najstarsze zabytki

jezyka polskiego.

W sesji otwierajacej pierwszy dzien obrad dyrektor Biblioteki Narodowej Tomasz Makowski
przedstawit role i znaczenie Potaczonych Katalogdw, wskazujac na dynamiczny rozwdj
infrastruktury opartej na zintegrowanym systemie zarzadzania zasobami bibliotek. Zastepca
dyrektora Biblioteki Narodowej Kacper Trzaska podczas swojego wystapienia skupit uwage
obecnych na efektywnym wykorzystaniu funkcjonalnosci Almy w codziennej pracy, podkreslajac
praktyczne aspekty pracy w systemie. Szczegdlne zainteresowanie wzbudzito wystapienie Tanyi
Tolubayev, reprezentujacej dostawce oprogramowania, ktdra opowiedziata o szczegdtach
wspotpracy Biblioteki Narodowej i Clarivate, majacej na celu spetnienie oczekiwan polskich

bibliotek.

W czesci popotudniowej wystapili przedstawiciele bibliotek technicznych, uniwersyteckich,
wojewddzkich i gminnych, omawiajac rézne aspekty wdrozenia Almy w swoich bibliotekach.
O tym, jak sie odbywat proces wdrozenia nowego systemu bibliotecznego w bibliotece technicznej,
opowiedziata Marta Sadowska-Hinc, zastepca dyrektora Biblioteki Gtéwnej Politechniki
Warszawskiej. Szczegdlnie wazne znaczenie w tym procesie miaty dziatania przygotowawcze,

w tym walidacja rekordéw BIB, czyli zgodnos¢ MARC21 z wytycznymi Biblioteki Narodowe;.

W drugim dniu konferencji odbyty sie warsztaty tematyczne przygotowane przez pracownikow
poszczegdlnych zaktadéw Biblioteki Narodowej. Program obejmowat cztery réwnolegte sesje,
podczas ktdrych omawiano zagadnienia kluczowe dla codziennej pracy bibliotekarzy, dotyczace
miedzy innymi: katalogowania réznego typu dokumentow, przepisow katalogowania, rekorddw
i ich deduplikacji, modyfikacji i wyszukiwania, tworzenia zestawdw i szablonéw rekordéw zasobu,
egzemplarza i bibliograficznych, generowania raportow statystycznych i wykazéw kontrolnych,

ubytkowania i prac ewidencyjnych. W warsztatach tematycznych uczestniczyto ok. 300 oséb.

W pierwszej sesji Michat Wawro z Instytutu Bibliograficznego Biblioteki Narodowej poprowadzit
warsztat poswiecony wykorzystaniu systemu Alma do sporzadzania raportow statystycznych
i wykazéw kontrolnych. Uczestnicy poznali mozliwosci modutu Alma Analytics, ktéry pozwala
na tworzenie gotowych oraz niestandardowych raportéw, wizualizowanie danych w formie tabel

i wykresow, a takze automatyzacje ich wykonywania.
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Omowiono m.in. raporty dotyczace:

statystyk wypozyczen i zwrotow,
danych o stanie zbioréw i inwentarzy,
analiz finansowych i wydatkow,

uzytkownikéw i ich aktywnosci,

statystyk uzycia zasobow elektronicznych.
W warsztatach uczestniczyty Joanna Basinska i Renata Peczynska.

Podczas warsztatu prowadzonego przez Adama Przestawa z Instytutu Bibliograficznego Biblioteki
Narodowej uczestnicy zapoznali sie z aplikacjg Primo. Aplikacja Primo to nowoczesny interfejs
katalogu bibliotecznego, ktory pozwala czytelnikom na wygodny dostep do zasobdw biblioteki

z poziomu komputera lub urzadzenia mobilnego. Jej gtéwne funkcje to:
1. Wyszukiwanie i przegladanie zbioréw:

B Mozliwos¢ przeszukiwania catego katalogu - ksigzek drukowanych, e-bookdw, czasopism,
materiatéw multimedialnych.
B Intuicyjne filtrowanie wynikdw wedtug typu materiatu, lokalizacji, daty wydania

czy tematu.
2. Mozliwos¢ znalezienia informacji o dostepnosci:

B Czytelnicy widza, czy dana pozycja jest dostepna w bibliotece, oraz w jakiej lokalizacji
sie znajduje.

B Mozliwosc rezerwacji lub przedtuzenia wypozyczen bez konieczno$ci wizyty w bibliotece.
3. Personalizacja i rekomendacje:

B Konto uzytkownika pozwala na zapisanie ulubionych pozycji oraz historii wyszukiwan.

B System rekomendacji moze sugerowad podobne tytuty.
4. Interaktywne prezentacje nowosci i popularnych serii:

B Sekcje ,Nowosci” i ,,Polecane serie” na stronie gtéwnej Primo.
B Wizualne wyrdznienia (oktadki, krotkie opisy, rankingi popularnosci).

B Mozliwosc filtrowania nowosci wedtug dziatéw biblioteki lub kategorii tematycznych.
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5. Wsparcie dla mobilnosci:

B Aplikacja jest dostepna zaréwno w przegladarce, jak i w formie mobilnej, co umozliwia
szybki dostep do katalogu i rezerwacji w dowolnym miejscu.
B Wysytane sg powiadomienia o dostepnosci rezerwowanych ksigzek, terminach zwrotu

lub nowosciach w interesujacych dziatach.
W warsztatach uczestniczyta Renata Peczynska.

Iwona Lipinska z Biblioteki Terenu Potudniowego sposréd zaproponowanych przez organizatoréw

warsztatow wzieta udziat w nastepujacych:

B ,Katalogowanie ksigzek i artykutdw” - prowadzit Pawet Lelen, kierownik Zaktadu
Katalogowania Dziedzinowego.

B ,Jak modyfikowac i usuwac rekordy bibliograficzne i wzorcowe oraz jak przenosic rekordy
egzemplarza w Almie?” - prowadzita Aleksandra Ostaszewska z Instytutu
Bibliograficznego.

B ,Jak deduplikowac rekordy w Almie?” - prowadzit Szymon Cierpisz, kierownik Pracowni
Deduplikacji Rekorddw Bibliograficznych.

B ,Jak sprawdzi¢, czy ksigzka jest wariantem wydania i czy nalezy ja skatalogowaé

oddzielnie w Almie?” - prowadzit Michat Bandura z Instytutu Bibliograficznego.

Podczas warsztatu ,Katalogowanie zbioréw ikonograficznych”, w ktérym wzieta udziat Natallia
Kavalchuk, Agata Pietrzak, kierownik Zaktadu Zbioréw Ikonograficznych, omdwita proces
katalogowania grafik, rysunkéw, fotografii, zwracajac uwage na poprzedzajacg katalogowanie
szczegdtowa analize opracowywanych materiatdw. Duzym zainteresowaniem cieszyty sie tez
warsztaty dotyczace katalogowania starych drukéw, map i rekopiséw. Prowadzacy warsztaty
skupili uwage stuchaczy na poszczegélnych polach formatu MARC21, charakterystycznych

dla danego typu dokumentu.

Czas pokaze, ktore z prezentowanych na warsztatach dziatan okazg sie w przysztosci szczegdlnie
uzyteczne w codziennej pracy bibliotekarzy Politechniki Warszawskiej. Wszystkie zaprezentowane
aktywnosci dobrane zostaty tak, aby wspieraty uczestnikow warsztatéw w ich biezacym zakresie
obowiagzkéw zwigzanych z obstuga systemu Alma, obejmujagcym w szczegdlnosci: opracowanie
zbioréw, stosowanie specyficznych wytycznych Biblioteki Narodowej dotyczacych wariantow
wydan oraz prowadzenie proceséw deduplikacji niezbednych przy migracji rekordéw do katalogu

centralnego.
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Podczas konferencji zaprezentowano Potgczone Katalogi oraz efekty wdrozen realizowanych
wramach ,Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-2025”, Priorytet 1:
Poprawa oferty bibliotek publicznych, Kierunek interwencji 1.2. Budowa ogolnokrajowej sieci
bibliotecznej poprzez zintegrowany system zarzadzania zasobami bibliotek. Spotkanie byto okazja

do wymiany doswiadczen, wiedzy oraz nawigzania wspétpracy z nowymi instytucjami.

(NK, IL, RP)
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