Regulamin $wiadczenia ustugi przyjmowania optat przez
wypozyczalnie bibliotek systemu biblioteczno-informacyjnego
Politechniki Warszawskiej

Rozdziat 1

Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady zamowien i tryb przyjmowania optat na platformie LIBSMART
PAYMENT, z uzyciem bankowosci elektroniczne;.

2. Organizatorem ustugi LIBSMART PAYMENT jest Biblioteka Gtéwna Politechniki
Warszawskiej, ktdra w tej kwestii realizuje umowe pomiedzy:

Politechnika Warszawska

PI. Politechniki 1,

00-661 Warszawa

NIP: 525-000-58-34

REGON: 000001554,

a Dostawcg Systemu Ptatnosci przedsiebiorstwem PayU S.A.

3. Serwis pobierania optat umozliwia regulowanie naleznosci za nieterminowy zwrot
materiatdw bibliotecznych.

4. Serwis pobierania optat przez aplikacje PayU umozliwia przekazywanie optat z konta
PayU, kartg kredytowa, przez przelew internetowy, a takze po pobraniu wypetionego
blankietu wptaty, tradycyjnie w banku lub na poczcie.

Rozdziat 2
Uzytkownicy uprawnieni do korzystania z bankowosci elektronicznej

1. Do korzystania z serwisu upowaznieni sg wszyscy uzytkownicy posiadajacy konto
biblioteczne, uprawniajgce do wypozyczen na zewnatrz.



Rozdziat 3
Przyjmowanie optat od uprawnionych uzytkownikéw

1. Dostep do serwisu pobierania optat mozliwy jest wytacznie po zalogowaniu na Konto
czytelnika w katalogu on-line bibliotek systemu biblioteczno-informacyjnego Politechniki
Warszawskiej.

2. Uzytkownikédw uprawnionych do dokonywania optat z uzyciem bankowaosci elektronicznej,
serwis kieruje do portalu PayU, gdzie dokonywana jest wptata naleznosci.

3. Po dokonaniu procedur zwigzanych z optaceniem naleznosci, uzytkownik otrzymuje
mailowe potwierdzenie dokonanej operacji na adres wskazany w serwisie.

4. Usuniecie opfat za nieterminowy zwrot materiatéw bibliotecznych dokonywane jest w
momencie zaksiegowania przelewu przez aplikacje PayU.

5. W przypadku posiadania przez czytelnika ksigzek przeterminowanych na koncie
bibliotecznym, optacenie naleznosci powoduje automatyczne ustawienie ich daty zwrotu na
trzeci dzien od dnia zaksiegowania przelewu przez aplikacje PayU. Pozycje takie nalezy albo
prolongowac logujac sie na konto biblioteczne, albo zwrdci¢ do biblioteki, z ktdrej zostaty
wypozyczone.

Rozdziat 4
Reklamacje i postanowienia koricowe

1. Uzytkownicy zgtaszajg reklamacje zwigzane z ustugg bankowosci elektronicznej w
Wypozyczalni Studenckiej Biblioteki Gtdwnej Politechniki Warszawskiej lub droga
elektroniczng na adres e-mail: wypnauk@bg.pw.edu.pl

2. Reklamacje nalezy wnies¢ w terminie 14 dni liczagc od dnia, w ktédrym Ustuga zostata
wykonana lub miata by¢ wykonana.

3. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej wptywu na wskazany wyzej
adres e-mail. Jesli w tym terminie reklamacja nie moze zostaé rozpatrzona, Administrator
powiadomi Uzytkownika e-mailem o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji.

4. Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej nie odpowiada za problemy techniczne
lezace po stronie serwisu transakcyjnego.



