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Istota szkolenia ustawicznego

Raport Miedzynarodowej Komisji do spraw Edukacji XXI wieku,
przygotowany na zlecenie UNESCO, opracowany pod kierunkiem J.
Delorsa, zwraca uwage na potrzebe ustawicznego ksztatcenia, potrzebe
doskonalenia i podnoszenia swoich umiejetnosci oraz idee ksztatcenia sie
przez cate zyciel. Raport wymienia m.in. cztery filary, ktére sg podstawg
edukacji przez cate zycie:

1. UczycCsie, aby wiedzieé

2. UczycCsie, aby dziataé

3. Uczy¢sie, aby zy¢ wspdlnie
4. Uczycsie, aby byc



Co to jest szkolenie?

Szkolenie — to ,wiele roznorodnych dziatan i form
doskonalenia umiejetnosci poszerzania wiedzy
i podnoszenia kwalifikacji

Szkolenie — to rozwijanie umiejetnosci u osob dorostych
i doskonalenie kompetencji zawodowych

Szkolenie — to forma aktywnosci realizowana w celu
wzbogacania wiedzy, umiejetnosci i zachowan spotecznych
w jakims$ okreslonym kierunku” /2



Metody edukacji osob dorostych

1. Nauka przez dziatanie — fgczenie teorii z praktykg (AL
Action Learning), to metoda ktéra faczy
- dziatania wynikajagce z rzeczywistych wyzwan
zawodowych,
- wiedze i umiejetnosci zdobyte z roznych zrodet
Z procesem rzeczywistego uczenia sie.

2. Ksztatcenie motywacyjne, zachecajgce do bezposredniego
zaangazowania ( najczesciej nie jest zwigzane z motywacja
finansowa)



Ksztatcenie ustawiczne w
bibliotekach

* |dea ,biblioteki uczacej sie” — na wzor” organizacji uczacej
sie”(0US) , rozpropagowanej w Polsce dzieki ksigzce Petera
Senge ,,Pigta dyscyplina”, to:

-  miejsce , w ktorym ludzie ciagle rozszerzajg swoje
mozliwosci osiggania pozadanych rezultatow

- miejsce, w ktorym powstajg nowe wzorce smiatego
myslenia i rozwijajg sie w sposob swobodny dazenia
i ambicje zawodowe/3



Budowanie systemu szkolen
wewnetrznych w bibliotekach - proces

* |dentyfikacja potrzeb szkoleniowych biblioteki
 Dobdr odpowiedniego szkolenia

e System  motywujgcy do  praktycznego  wdrazania
pozyskanych umiejetnosci (jesli kierujemy na szkolenie to
w jakim celu)

 Kontrola zmian, ktore dokonaty sie w wyniku zdobytej
wiedzy i umiejetnosci na konkretnym stanowisku pracy w
bibliotece ( bardzo rzadko bywa,ze nauka w ramach
odbytego szkolenia ma swojg kontynuacje w miejscu pracy)



Efektywnosc systemu szkolen

Aby wiasciwie oceni¢ efektywnos¢ systemu szkolen w
bibliotece nalezy wzig¢ pod uwage m.in.:

* Kto jest delegowany na szkolenie

* zjaka czestotliwoscig

e czy jest witasciwy obieg informacji na temat mozliwosci
doksztatcania i ofercie szkolen?

e czy profil szkolen wybierany jest z uwzglednieniem potrzeb
biblioteki

e czy szkolenie zostato pomyslane tak, aby byto mozliwe

wykorzystanie w praktyce nabytej wiedzy i umiejetnosci w ramach
zadan w bibliotece

e Czy bibliotekarze majg okreslone cele przed rozpoczeciem
szkolenia oraz cele, ktére majg osiggng¢ w pracy po zakonczeniu
szkolenia

e (Czy wybrana forma szkolenia jest odpowiednia dla
pracownika (szkolenia wewnetrzne, zewnetrzne, tradycyjne,
e-learning, indywidualne, zespotowe, itd.../4



Metody oceny efektywnosci szkolen

Uczestnictwo w szkoleniu nie jest gwarancjg na pozyskanie
wiekszej wiedzy i zastosowanie jej w pracy, aby tym samym
rozwing¢ dotychczasowe kompetencje. Do metod ktore
utatwiajg ocene prowadzonych szkolen naleza:

* Ocena systemowa — caty system szkolen poddawany jest
analizie pod wzgledem doboru, stosowanych form i metod,
sposobow finansowania, kryteria kierowania pracownikow
na rozne formy szkolenia

* Ocena oparta na celach — okreslenie celow i dgzenie do ich
osiggniecia w wyniku szkolenia

* Ocena zmian behawioralnych — czy w wyniku szkolenia
nastgpity zmiany w postawie i zachowaniu pracownikow

* Ocena poprzedzajgca — wtasciwy dobor szkolenia przez jego
rozpoczeciem, tak by byto dostosowane do indywidualnych
potrzeb/ s



Systemy szkoleniowe i ocena efektywnosci
szkolen w bibliotekach akademickich w Polsce

Badania przeprowadzono w 15 wybranych bibliotekach
akademickich (gtéwne uczelnie techniczne + kilka bibliotek
uniwersyteckich). Badania wykazaty:

Brak wdrozonych systemoéw szkolenia wewnetrznego
Brak kompleksowych systemow zarzadzania szkoleniami

Brak wzajemnych relacji pomiedzy naktadami na szkolenia
i wynikami pracy bibliotekarzy

4. Niewielki nacisk na wykorzystanie zdobytej wiedzy w
praktyce

5. Stosowany system szkolen wewnetrznych ma charakter
umowny w wiekszosci z badanych bibliotek

6. Istniejgce systemy szkolenia wewnetrzenego majg wiele
brakdw wymagajgcych uzupetnienia

7. W niektorych bibliotekach brakuje nawet umownego
systemu szkolenia pracownikow



Systemy szkoleniowe i ocena efektywnosci
szkolen w bibliotekach akademickich w Polsce

* Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce/e

- Z danych zawartych w Analizie..., za rok 2009 wynika, ze
biblioteki przeznaczyty srednio ok. 0,48% wydatkow
z budzetu biblioteki na cele szkolenia personelu

- w ankiecie dotyczacej funkcjonowania bibliotek brakuje
pytan dotyczacych stosowanych systemow szkoleniowych
oraz systemu oceny efektywnosci tych szkolen

- brakuje pytan dotyczacych stosowanych metod i form
doksztatcania pracownikow, zarowno w szkoleniach
wewnetrznych, jak i zewnetrznych
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Przeglad wybranych bibliote ademic

Przeprowadzono badania literaturowe, przeglad stron internetowych badanych
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bibliotek oraz przeprowadzono wywiady we wszystkich z wymienionych
bibliotek:

Biblioteka Gtéwna Politechniki Biatostockiej (BPB)

Biblioteka Gtoéwna Politechniki Krakowskiej (BPKr)

Biblioteka Gtéwna Politechniki Lubelskiej ( BPL)

Biblioteka Gtéwna Politechniki Opolskiej (BPO)

Biblioteka Gtéwna Biblioteki Poznanskiej (BPP)

Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej (BPW)

Biblioteka Gtéwna Politechniki Wroctawskiej (BPWroc)

Biblioteka Akademii Gorniczo-Hutniczej (Krakow) (BAGH)

Biblioteka Uniwersytetu Przyrodniczo-Technologicznego (Bydgoszcz) ( BUPT)
Biblioteka Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego (Szczecin) (BZUT)
Biblioteka Uniwersytetu Zielonogorskiego (BUZ)

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (BUW)

Biblioteka Uniwersytetu Wroctawskiego (BUWTraoc)

Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach (BUS)

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Medycznego w Katowicach (BUM)



Jakie elementy i formy szkolen zostaty
poddane analizie

System szkolen wewnetrznych:

- szkolenie nowo-zatrudnionych pracownikéw

- szkolenia ogolne i specjalistyczne dla kadry biblioteczne;j
- konwersatoria jezykowe

- praktyki zawodowe (kwalifikacyjne) dla bibliotekarzy
starajgcych sie o awans stanowiskowy

System szkolen zewnetrznych:
- wyjazdy na konferencje krajowe i zagraniczne

- udziat w seminariach srodowiskowych, warsztatach,
spotkaniach roboczych

- wyjazdy szkoleniowe w ramach Erasmusa
- konwersatoria jezykowe



System szkolen dla nowozatrudnionych
bibliotekarzy

W wiekszosci badanych bibliotek stosowane sg systemy
umowne, ktore okreslajg takg praktyke na okres:

e kilku dni (po kilka godzin w kazdym oddziale)

e tydzien

 dwa tygodnie

* miesigc



System szkolen dla nowozatrudnionych
bibliotekarzy

« Sposrod 15 badanych bibliotek tylko 6 prowadzi
kompleksowg praktyke we wszystkich dziatach (1-2 tygodni)

« 1 biblioteka (PP) stosuje kompleksowg praktyke, ktora
najkrocej trwa 2 tygodnie, a jesli jest taka potrzeba to
wydtuzana jest do 1 miesigca

« Tylko w 2 bibliotekach (PP, BUWroc.) szkolenie ,nowej”
kadry jest planowane 1 koordynowane. Koordynator
organizuje | uzgadnia szkolenie z kierownikami dziatow,
ustala harmonogramy. BU Wroc zamieszcza program
szkolen na stronie internetowej biblioteki

 Pozostate biblioteki nie prowadzg szkolen ,nowych”
pracownikow

* Niektore z badanych bibliotek szkolg tylko w dziale, w ktérym
nowa osoba ma byc¢ zatrudniona

« 1 z bibliotek (BUW) prowadzi tylko szkolenie w formie
wycieczki po bibliotece, ale odbywa sie to tylko raz w roku




Szkolenia specjalistyczne

Zadna z badanych bibliotek nie wprowadzita statego,
systematycznego systemu szkolen specjalistycznych

W wiekszosci bibliotek szkolenia specjalistyczne odbywajg
sie okazjonalnie a prowadzone sg najczesciej przez OIN i
dotyczg zrédet elektronicznych

Cykliczne szkolenia ze zrddet elektronicznych prowadzg
3 biblioteki:

- BPKr, zawsze we wrzesniu, przez caty miesigc

- BPW, dwa razy w roku (najczesciej maj, czerwiec)
przez kilka dni

- BPO, szkoli cyklicznie ze zrédet elektronicznych

Dzien Otwarty — wprowadzita BPKr. Pracownicy sg
zapraszani na szkolenie do wybranego dziatu, ktory
przygotowuje cykl szkolen ze swojej specjalizacji. W
szkoleniu biorg udziat wszyscy, z dyrekcjg wigcznie
4 z Dbadanych Dbibliotek nie prowadzi szkolen
specjalistycznych (BUPT, BZUT, BAGH, BUZielonog)



Szkolenia specjali'&czne cd.

1 z badanych bibliotek, BG PW wprowadzita
(umowny) projekt szkolenia ,oibliotekarzy
dziedzinowych”. Projekt, obejmujacy grupe 15 oséb
realizowany jest drugi rok, najpierw w formie cyklu
wyktadow, obecnie sg to szkolenia warsztatowe w
Oddziale Opracowania

Ponadto w BG PW prowadzone sg szkolenia
dziedzinowe dla chemikow (prowadzi je OIN) , ktore
kompleksowo przygotowujg do pracy w zakresie
Informacji chemicznej oraz do prowadzenia szkolen
podstawowych | dziedzinowych
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Szkolenia specjalistycﬁn' d...

—

1 z badanych bibliotek, BG PW tworzy prezentacje dziedzinowe
online, przeznaczone dla uzytkownikow, ale korzystaja z nich takze
bibliotekarze (czesto z innych bibliotek)

Na przetomie marca/kwietnia tego roku uruchomiono E-kurs
RefWorks, ktory wypréobowano na grupie bibliotekarzy (15 osob)
biorgcych udziat w projekcie ,Bibliotekarza dziedzinowego™ + 5
Innych osob. Uczestnicy otrzymali dwa tygodnie czasu na
wykonanie zadan 1 zaliczenie kursu. Wszyscy, ktorzy zaliczyli
otrzymali certyfikat uczestnictwa. Autorki kursu opracowaty takze
ankiete, w ktorej kurs oceniono na ocene bdb.

W czerwcu Il ture kursu skierowano do pozostatych pracownikow
BGt oraz bibliotek sieci PW — nikt sie nie zgtosit



Praktyki zawodowe/kwalifikacyjne (awans)

Prowadzg je wszystkie badane biblioteki zgodnie z obowigzujgca
Ustawa

Na 15 badanych bibliotek tylko w 6 jest osoba odpowiedzialna za
koordynacje praktyk zawodowych

W 5 bibliotekach koordynatorem jest kierownik OIN, tylko w BPWroc
jest to Oddziat Sieci

W pozostatych bibliotekach jest to decyzja dyrektora biblioteki
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Inne formy szkolen wewrﬁznych

Kilka bibliotek prowadzi spotkania sprawozdawcze z wyjazdow krajowych i
zagranicznych. W wiekszosci nieobowigzkowe, w 1 z bibliotek, w BPL
obowiazkowe, nakazane przez Dyrekcje biblioteki

BG PW , do 2009, prowadzita wycieczki studyjne do bibliotek zagranicznych
| krajowych. Obecnie forma ta nie jest kontynuowana

Konwersatoria jezykowe organizowane przez dyrekcie BG PW oraz w
ramach funduszy pochodzacych z Kapitatu Ludzkiego. Zajecia odbywajq sie
cyklicznie, raz na tydzien w kilku grupach na réznym poziomie
zaawansowania, w ramach dwoch jezykow ang. i ros.

BG PW od kilku lat prowadzi szkolenia dla bibliotekarzy z bibliotek
zagranicznych, szkolenia w ramach Erasmusa i Leonardo da Vinci
(bibliotekarze z Lwowa, Lund, Rygi — 0d1-2 tygodni), szkolenia koordynuje i
prowadzi OIN przy wspo’fpracy z innymi Oddziatami
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Szkolenia zewnetrz“

o

Kilka z badanych bibliotek korzysta z programu Erasmus (od
Kilku lat) wysytgjgc swoich pracownikow na szkolenia do
bibliotek zagranicznych. Nalezg do nich:

- BPKr

- BG PW
- BUZ

- BUW

W kilku bibliotekach rozpoczeto stosowac te forme szkolen
dla pracownikow, w niektorych z bibliotek na razie bierze
udziat tylko dyrekcja
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Szkolenia zewnetrA

Wiekszos¢ z badanych bibliotek deleguje pracownikow na
konferencje krajowe i zagraniczne, cho¢ badania wykazaty , ze w
niektorych z bibliotek z tych mozliwosci korzysta tylko dyrekcja,
pozostali pracownicy majg duze trudnosci zeby uzyska¢ akceptacije
wyjazdu

b

Wiekszos¢ z badanych bibliotek kieruje pracownikow na studia
podyplomowe kierunkowe i dziedzinowe (wyjgtek UPT)



rzyktady dobrze funkcjonujaéy" system
szkolen wewnetrzych , niestety Zawieszo

. Biblioteka Uniwersytetu Medycznego w Katowicach stosowata
umowny system szkolen wewnetrznych, ktory realizowany byt w
trzech formach:

Kolokwia, prowadzone 4 razy w roku

Szkolenia podstawowe, prowadzone dwa razy w roku

Konwersatoria jezykowe

System koordynowany | kontrolowany byt przez Dyrekcje biblioteki |

adresowany do wszystkich pracownikow, od wiosny tego roku

zawieszony (nowa dyrekcja)

. Biblioteka Uniwersytetu Slgskiego stosowata system szkolen
wewnetrznych - jako 5 letni proces, ktory nie tylko dawat mozliwosci

nabywania nowych umiejetnosci ale takze Dbyt dobrym

sprawdzianem do awansu zawodowego na wyzsze stanowisko
System zostat zawieszony (nowa dyrekcja)
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WhniosKki A

Nalezatoby w kazdej z bibliotek powotaC zespodt, ktérego zadaniem
bytoby zbadanie efektywnosci prowadzonych szkolen, zarowno tych
podstawowych, jak i1 specjalistycznych, tak by na te] podstawie
wypracowac¢ witasciwy system, dostosowany do rzeczywistych
potrzeb

Powota¢ zespot ekspertow, specjalistow, ktorzy wspolnie beda
dgzy¢ do wypracowania kompetencji zawodowych pracownika
biblioteki naukowej/akademickiej

Nalezatoby pomysle¢ o0 procedurach wdrazania dobrze
wypracowanych systemow szkolenia zarowno wstepnego, jak
| specjalistycznego, tak by mogty one funkcjonowac po zmianach na
stanowiskach decydentow biblioteki
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